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Kính gửi: Người dân có ý kiến phản ánh, kiến nghị trên Hệ thống 

kết nối người dân với chính quyền tỉnh Cao Bằng 
 

Ngày 31/8/2021, Sở Y tế nhận được ý kiến phản ánh, kiến nghị trên Hệ 

thống kết nối người dân với chính quyền tỉnh Cao Bằng với nội dung như sau: 

“Theo quyết định 3567/BYT TCCB ngày 01/7/2020 của Bộ y tế là ko cần đk có 

chứng chỉ CDNN hạng 3 và 4. Sau đó Sở y tế Cao Bằng hướng dẫn viên chức y tế 

phải học CDNN. Chúng tôi đã có phản ánh lên kết nối Cao Bằng và được trả lời rõ 

ràng là phải học. Vậy, sau khi chúng tôi học xong đã có chứng chỉ, tốn kém thời 

gian, tiền bạc, công sức, lương chúng tôi đã rất thấp rồi. Nay mới tìm hiểu ra là ko 

cần. Vậy thì, trách nhiệm của bộ phận nào??? Sau đó là lời xin lỗi???” 

Sở Y tế Cao Bằng có ý kiến trả lời như sau: 

 Về nội dung bồi dưỡng chứng chỉ chức danh nghề nghiệp viên chức y tế Sở 

Y tế đã có Công văn số 1018/SYT-TCCB ngày 19/3/2021 và Công văn số 

1111/SYT-TCCB ngày 26/3/2021 trả lời ý kiến của người dân được đăng trên Hệ 

thống kết nối người dân với chính quyền tỉnh Cao Bằng (xin gửi kèm theo 02 văn 

bản trên). 

 Đối với nội dung người hỏi nêu:“Theo quyết định 3567/BYT TCCB ngày 

01/7/2020 của Bộ y tế là ko cần đk có chứng chỉ CDNN hạng 3 và 4”. Qua nghiên 

cứu văn bản của Bộ Y tế đây thực chất là Công văn số 3567/BYT-TCCB ngày 

01/7/2020 của Bộ Y tế về việc hướng dẫn việc xét thăng hạng chức danh nghề 

nghiệp viên chức chuyên ngành y tế từ hạng IV lên hạng III, trong đó có hướng dẫn 

nội dung: 

 “3. Về chứng chỉ bồi dưỡng chức danh nghề nghiệp hạng III: 

 Tại các Thông tư liên tịch của Bộ trưởng Bộ Y tế và Bộ trưởng Bộ Nội vụ 

quy định mã số, tiêu chuẩn chức danh nghề nghiệp viên chức chuyên ngành y tế, 

đối với tiêu chuẩn về trình độ đào tạo, bồi dưỡng của chức danh nghề nghiêp hạng 

III không quy định chứng chỉ bồi dưỡng chức danh nghề nghiệp. Do đó, viên chức 

hiện đang giữ chức danh nghề nghiệp hạng IV của các chức danh y sĩ, điều dưỡng, 

hộ sinh, kỹ thuật y, dược khi xét thăng hạng lên chức danh nghề nghiệp viên chức 



2 
 

chuyên ngành y tế hạng III không yêu cầu phải có chứng chỉ bồi dưỡng chức danh 

nghề nghiệp hạng III” 

 Theo đó, đối với việc xét thăng hạng viên chức y tế từ IV lên hạng III không 

yêu cầu phải có chứng chỉ bồi dưỡng chức danh nghề nghiệp hạng III. Đối với việc 

sử dụng, quản lý, đào tạo, bồi dưỡng viên chức cần thực hiện đúng theo các quy 

định của Nhà nước:  

Theo Luật viên chức năm 2010 thì chức danh nghề nghiệp là tên gọi thể hiện 

trình độ và năng lực chuyên môn, nghiệp vụ của viên chức trong từng lĩnh vực 

nghề nghiệp; Bộ Nội vụ chủ trì, phối hợp với các bộ, cơ quan ngang bộ có liên 

quan quy định hệ thống danh mục, tiêu chuẩn và mã số chức danh nghề nghiệp. 

Quyền của viên chức về hoạt động nghề nghiệp theo Luật viên chức năm 2010 

được đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ chính trị, chuyên môn, nghiệp vụ; nghĩa 

vụ của viên chức trong hoạt động nghề nghiệp cũng theo Luật viên chức năm 2010 

là thường xuyên học tập nâng cao trình độ, kỹ năng chuyên môn, nghiệp vụ. 

Điều 4 Nghị định số 101/2017/NĐ-CP ngày 01/7/2017 của Chính phủ về đào 

tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức yêu cầu: “Việc đào tạo cán bộ, công 

chức, viên chức thực hiện theo quy định của pháp luật về giáo dục và đào tạo, phù 

hợp với kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng, đáp ứng quy hoạch nguồn nhân lực của cơ 

quan, đơn vị”. 

Hình thức bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức theo khoản 2 Điều 15 

Nghị định số 101/2017/NĐ-CP “Bồi dưỡng theo tiêu chuẩn ngạch công chức, tiêu 

chuẩn chức danh nghề nghiệp viên chức”. 

Trách nhiệm của đơn vị sử dụng cán bộ, công chức, viên chức theo Điều 43 

Nghị định số 101/2017/NĐ-CP:  

- Thực hiện các quy định về đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức. 

-  Đề xuất biên soạn và lựa chọn chương trình đào tạo, bồi dưỡng phù hợp 

với yêu cầu vị trí việc làm của cán bộ, công chức, viên chức. 

- Tạo điều kiện để cán bộ, công chức, viên chức thực hiện chế độ đào tạo, 

bồi dưỡng theo quy định. 

Đề án đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức giai đoạn 2016 - 

2025 tại Quyết định số 163/QĐ-TTg ngày 25/01/2016 của Thủ tướng Chính phủ 

yêu cầu bảo đảm đến năm 2020, ít nhất 60% và đến năm 2025, 100% viên chức 

được bồi dưỡng theo tiêu chuẩn chức danh nghề nghiệp”. Mục tiêu kế hoạch đào 

tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức và cán bộ, công chức cấp xã tỉnh Cao 

Bằng giai đoạn 2021 – 2025 (Kế hoạch số 323/KH-UBND ngày 09/02/2021 phấn 

đấu đến năm 2025 thì 100/% viên chức được bồi dưỡng theo tiêu chuẩn chức 

danh nghề nghiệp theo quy định. 
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Bố trí, phân công công tác theo khoản 2 Điều 26 Nghị định số 115/2020/NĐ-

CP của Chính phủ quy định về tuyển dụng, sử dụng và quản lý viên chức: “Việc bố 

trí, phân công công tác, giao nhiệm vụ cho viên chức phải bảo đảm phù hợp giữa 

nhiệm vụ được giao với chức danh nghề nghiệp viên chức, chức vụ quản lý được 

bổ nhiệm và yêu cầu của vị trí việc làm”. 

Việc đào tạo, bồi dưỡng, thường xuyên cập nhất kiến thức chuyên môn y tế 

là quan trọng và rất cần thiết đối với công chức, viên chức công tác trong ngành  y 

tế; song song với đào tạo cập nhật kiến thức chuyên môn công chức, viên chức cần 

phải tham gia các lớp đào tạo bồi dưỡng khác để đáp ứng đủ tiêu chuẩn nghiệp vụ 

ngach, tiêu chuẩn chức danh nghề nghiệp hiện giữ theo đúng quy định tại các văn 

bản hiện hành.   

Để tiếp tục thực hiện tốt các quy định về quản lý, sử dụng viên chức, đào tạo, 

bồi dưỡng viên chức, đảm bảo viên chức đáp ứng tiêu chuẩn chức danh nghề 

nghiệp theo quy định, Sở Y tế đã chỉ đạo các đơn vị trực thuộc tiếp tục quán triệt, 

phổ biến các yêu cầu, nhiệm vụ, tầm quan trọng của việc thực hiện bồi dưỡng để 

nâng cao năng lực, trình độ và phẩm chất cho viên chức và để mỗi viên chức trong 

đơn vị nhận thức đầy đủ về trách nhiệm, nghĩa vụ thực hiện bồi dưỡng, chủ động 

báo cáo đơn vị và có kế hoạch tham gia bồi dưỡng để bổ sung những tiêu chuẩn 

còn thiếu của chức danh nghề nghiệp. 

Đối với việc phản ánh qua Hệ thống kết nối người dân với chính quyền tỉnh 

Cao Bằng liên quan đến bồi dưỡng theo tiêu chuẩn chức danh nghề nghiệp của viên 

chức y tế, nếu có nội dung nào chưa rõ đề nghị người phản ánh tiếp tục liên hệ trực 

tiếp với Phòng Tổ chức cán bộ thuộc Sở Y tế, điện thoại 02063853632 để tiếp tục 

được thông tin, phản hồi. 

Trên đây là ý kiến của Sở Y tế phúc đáp phản ánh của người dân trên Hệ 

thống kết nối người dân với chính quyền tỉnh Cao Bằng./. 

 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Giám đốc Sở Y tế; 

- Các Phó Giám đốc Sở Y tế; 

- Các Phòng thuộc Sở Y tế; 

- Các đơn vị trực thuộc Sở Y tế; 

- PKĐKKV: Bản Ngà, Phja Đén; 

- Các trạm y tế; 

- Lưu: VT, TCCB. 

 
 

 

  

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC  

 

 

 

 

 

 

Nông Văn Thánh 
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